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RESUMO 

A regulaqao dos meios de comunicaqao social baseia-se em tres pilares: 
liberdade de expressao, direito a informaqao e necessidade de limites para 
acautelar o respeito dos direitos fundamentals. Em caso de conteudos violentos 
que coloquem em perigo a dignidade humana e o correto desenvolvimento da 
personalidade dos jovens, o enquadramento juridico portugues apresenta 
soluqoes de hetero-, co- e autorregulaqao que aceitam uma abordagem 
precaucionaria para proibir programas agressivos. 
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ABSTRACT 

Regulation of media is based in three pillars: freedom of speech, the right to 
information and the need of boundaries to assure the respect for fundamental 
rights. In the matter of refraining violent contents in the media which might 
endanger human dignity and the correct development of youngsters' 
personality, the Portuguese legal framework presents solutions from hetero-, 
co- and self-regulation that accept a precautionary approach to ban aggressive 
programs. 

KEYWORDS: Media; Violence; Hetero-regulation; Co-regulation: Self-regulation. 


RESUMEN 

La regulation de los medios de comunicacion se basa en tres pilares: la iibertad 
de expresion, el derecho a la information y la necesidad de limites para 
asegurar el respeto de los derechos fundamentales. En el caso de los 
contenidos violentos que ponen en peligro la dignidad humana y el correcto 
desarrollo de la personalidad de los jovenes, el marco juridico portugues 
presenta soluciones de hetero-, co- y autorregulacion que aceptan un enfoque 
precautorio para prohibir programas agresivos. 

PALABRAS CLAVE: Media; Violencia; Hetero-rregulacion; Corregulacion; 
Autorregulacion. 
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Introduqao 

A polemica em torno da violencia nos mass media vem apaixonando 
academicos e alimentando um debate animado sobre os seus efeitos com o 
estabelecimento ou desmentido de correlates e ate mesmo de nexos causais 
entre a violencia mediatica e comportamentos reals associais. Multiplos estudos 
condenam (ou ilibam) a comunicaqao social pela sua responsabilidade na 
difusao de condutas agressivas e imorais sobretudo junto dos publicos mais 
jovens e susceptlveis, seja por via da aprendizagem social pelo exemplo, seja 
por uma dessensibUizaqao e excitaqao provocadas por uma saturate cognitiva 
e emocional pela exposiqao prolongada a violencia nua e crua mas tambem 
estetizada, seja ainda por um despertar de pre-disposifes geneticas e 
ambientais agressivas ou pela criaqao de ansiedades inconscientes. Mais, na 
base desta discussao subjaz a velha mas sempre actual questao nao resolvida 
da natureza humana: o bom selvagem corrompido pela sociedade ou o 
primitivo bruto refreado pelo contrato social? 

Pese embora o interesse destas controversias, que apelam a indagaf es 
transdisciplinares, nao se ira aqui aborda-las, ate porque a existencia de 
regulato dos conteudos mediaticos pressupoe a aceitaqao do rlsco de uma 
correlate directa entre a violencia na cornunicaqae social e os efeitos 
negativos no comportamento real do publico, na linha de um princlpio da 
precauto mais ou menos lato. Da mesma forma, nao se pretende contribuir 
para a delimitate conceptual da violencia, assumindo-se a subjetividade e 
relatividade cultural subjacentes, nem aprofundar em demasia a eterna 
problematica sobre a necessidade e a intensidade da intervento do Estado. 
Nestas paginas, o objecto centrar-se-a tao-somente na regulato lusa da 
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violencia mediatica a partlr da Constituiqao de 1976 (CRP) e no que esta traduz 
em temos de percepqao do risco, principalmente numa sociedade cada vez 
mais conectada e imediatista. 


Justificaqoes para a necessidade de regulaqao da violencia mediatica 

A regula<;ao justifica-se a mais das vezes por falhas de mercado e pela 
necessidade de garantir valores concorrenciais em areas que, por uma ou outra 
razao, estiveram sob dominio publico. No caso especial da comunicaqao social, 
apesar destes argumentos serem validos, nao se revelam suficientes, devendo- 
se invocar a importancia de acautelar outros valores que os de mercado, em 
particular a proteqao do Estado de Direito Democratico e dos direitos, 
liberdades e garantias assegurados constitucionalmente. 

Com efeito, informaqao e comunicaqao sao verdadeiras fontes de poder 
e a barragem do seu acesso ou a sua manipula^ao impossibilitam a tomada 
consciente e racional de decisoes por parte do povo com custos para a 
democracia e para o exercicio dos direitos fundamentals. A CRP, ja na sua 
versao originaria, colocava enfase na regulaqao da comunicaqao social e na sua 
conjugaqao com direitos negativos conexos como a liberdade de expressao e 
de informaqao (Artigo 37.°) e a liberdade de imprensa (Artigo 38.°) que, sendo 
ela propria uma forma de realizaqao da liberdade de expressao e de informaqao, 
serve, igualmente, de chapeu a uma pluralidade de outros direitos que vao 
sendo afinados e acrescidos ao longo das varias revisoes constitucionais, como 
a liberdade de expressao e de cria<;ao dos jornalistas e de outros colaboradores, 
o poder dos jornalistas de definirem livremente as orientaqoes ideologicas dos 
orgaos de informaqao nao pertencentes ao Estado nem a partidos politicos, o 
direito de fundaqao de jornais e de quaisquer outras publicaqoes, a iniciativa e 
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propriedade privadas de publicagoes, a independence da imprensa perante o 
poder politico e economico e a garantia de pluralidade. 

O primeiro pilar justificative da regulagao assenta pois na liberdade de 
expressao e, com ela, na liberdade de imprensa. O segundo pilar, numa 
correlagao logica, decorre do direito de acesso por parte do publico aos media 
e a ser informado em quantidade e qualidade (SANTOS SILVA, 2007: 17). 

Note-se, porem, que estas liberdades, ainda que fundamentals e 
reforgadas pelo artigo 18.° CRP, nao sao absolutas, devendo articular-se com 
outros direitos, a comegar pela dignidade da pessoa humana e a integridade 
fisica e moral, assim como os direitos a identidade pessoal, ao desenvolvimento 
da personalidade, ao bom nome e reputagao, a imagem, a palavra ou a reserva 
da intimidade da vida privada e familiar. Ora, no que ao objecto deste estudo 
diz respeito, a exposigao mediatica a violencia reiterada, descontextualizada, 
nao filtrada e dramatizada potencia o risco, por urn lado, de uma 
emocionalidade exagerada e voyeurista e, por outro, da sua banaliza<;ao acritica, 
com os consequentes custos comportamentais sociais, corroendo o sentimento 
de seguranqa e a adequada integridade e formaqao da personalidade dos 
cidadaos, maxime das criangas e jovens que beneficiam de uma protegao 
especial na CRP, tanto mais que a concorrencia desenfreada entre meios de 
comunicagao (ja para nao falar da pressao das novas plataformas informativas) 
pode fomentar uma corrida para o fundo em termos de conteudos numa 
constante busca por espetacularidade. Ou seja, o terceiro pilar da regulagao dos 
media reside nos limites (proporcionalmente) impostos pelo respeito pelos 
direitos fundamentals, mormente de personalidade, de todos e de cada urn. 

Esta ponderagao nao significa, todavia, que toda a exibigao de violencia 
deva ser eliminada. Sinteticamente, nao so os custos deste tipo de medida 
seriam elevados, ate pelo dificil recorte unanime do conceito, e sobretudo para 
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os espectadores menos impressionaveis, como se perderiam beneficios 
importantes ligados a sua vivencia ou a sua capacidade de alerta e de se chocar. 
Afinal, nao so se representaria um mundo fict'icio, deturpando percepqoes da 
realidade, como ate se restringiria o desenvolvimento pessoal e moral 3 . 
Efetivamente, basta recordar a importancia das historias infantis simbolicas na 
linha dos irmaos Grimm e da Disney para preparar as crianqas para a morte, a 
brutalidade, o medo, a ansiedade, a dor, as agruras da vida em geral. Isto para 
nao falar do efeito sucedaneo (e nao cataiisador) da violencia mediatica em 
rela<;ao ao envolvimento em violencia real. Nesta linha, a Lei da Televisao 4 (LTV), 
no seu art. 27.°, proibe nos seus n.° 2 a 4, determinados conteudos, a saber, de 
forma absoluta, os que difundam ou incitem ao odio ou que sejam susceptiveis 
de prejudicar manifesta, seria e gravemente a iivre formaqao da personalidade 
infanto-juvenil, designadamente os que contenham violencia gratuita; e de 
forma relativa, quaisquer outros programas capazes de influirem de modo 
negativo no desenvolvimento da personalidade de crian^as e adolescentes. 
Nestes casos, devem ser acompanhados da difusao permanente de um 
identificativo visual apropriado; so podem ter lugar entre as 22h30 e as 6h; e, na 
hipotese de operadores e programas a pedido, impoe-se a implementa^ao de 
funcionalidades tecnicas adequadas a evitar o acesso a esses conteudos por 
parte do publico mais fragil; e sugere-se a adopqao de codigos deontologicos. 
Em geral, a ERC recomenda aos operadores televisivos um sistema comum de 
classificaqao dos programas e da respectiva sinalizaqao. Ja quanto a serviqos 


3 Neste sentido, a Del. 14-Q/2006, estabelecendo "o legislador nao teve seguramente como 
objetivo alcanqar um mundo asseptico e infantilizado em que criangas e adolescentes nao 
tomassem contacto com quaisquer imagens perturbantes", ate porque "os publicos mais jovens 
estao em contacto, pessoai ou mediado, com diferentes tipos e graus de violencia". Com a 
mesma argumentapao, a Dei. 1/CONT TV/2012. 

4 Lei n.° 27/2007, de 30/7, aiterada peias Leis n.° 8/2011, de 11/4 e n.° 40/2014, de 9/7. A 
preocupaqao com os direitos fundamentals encontra-se ainda nos seus art. 26° e 34.° n.° 1. 
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noticiosos, o n.° 8 daquela disposiqao permite a exibiqao dos conteudos 
proibidos ou condicionados, quando cumulativamente: revestirem importancia 
jornalistica; forem exibidos com respeito pelas normas eticas profissionais; e 
antecedidos de uma advertencia sobre a sua natureza. 

Mas quern devera estabelecer as balizas regulators pelas quais se 
deverao reger os media de modo a evitar abusos de exibiqao de violencia ou, 
no polo oposto, censura pura de conteudos? O Estado? Orgaos mistos 
representatlvos de todos os stakeholders ? Os proprios medial Qual a solugao 
lusa? E o que se abordara de seguida. 


A hetero-regulaqao 

A constru<;ao de um Estado social trouxe consigo um habito pegajoso: o 
apelo a intervenqao do Estado quando se esta perante um qualquer problema, 
seja por se acreditar que Ihe cabe a tarefa na defesa do bem comum, seja por se 
considerar que tern os melhores e mais adequados meios. A CRP, desde a sua 
primeira versao, preconiza uma preferencia declarada por uma regulaqao 
publica (mesmo se nao cingida a tematica da violencia). Deste modo, no texto 
original, no art. 39.° n.° 3, previa-se a cria^ao de conselhos de informaqao nos 
meios de comunicaqao social pubiicos, integrados, proporcionalmente, por 
representantes indicados pelos partidos politicos com assento no Parlamento, 
de maneira a assegurar o pluralismo ideologico. 

Com a revisao de 82, sao substituidos por um Conselho de Comunicaqao 
Social composto por onze membros eleitos pela Assembled, para, em 89, se 
instituir ao inves uma Alta Autoridade para a Comunicaqao Social (AACS), 
enquanto orgao independente e com poderes alargados tanto para os media 
pubiicos como privados, que passa a incluir, numa logica de participaqao 
integrada dos interesses em campo, alem de cinco membros eleitos pela 
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Assembler, um magistrado que preside, tres membros designados pelo 
Governo e quatro elementos representatives, entre outros, da opiniao publica, 
da comunicaqao social e da cultura. Finalmente, com a revisao de 2004, o artigo 
39.° passa a ter como epigrafe "Regula<;ao da Comunicaqao Social" e estabelece 
a instituiqao da agora denominada Entidade Reguladora para a Comunicaqao 
Social (ERC), elencando os seus fins, incluindo o respeito pelos direitos, 
liberdades e garantias pessoais e pelas normas reguladoras das atividades de 
comunicaqao social, e relegando para a lei 5 a definiqao do seu estatuto, assim 
como dos respectivos membros, designados pelo Parlamento e por cooptaqao 
destes. 

A opgao pelo modelo de re-regulaqao e pela arquitetura institutional 
administrativa independente do poder politico governamental e do poder 
economico, aparece pois desde cedo, radicando a sua legitimidade numa 
componente parlamentar bem mais acentuada do que as suas congeneres 
noutros sectores, possivelmente devido a experiencia de censura e 
instrumentaliza^ao dos media durante a ditadura salazarista muito evidente 
durante o periodo da guerra colonial. A sensibilidade a garantia dos direitos 
fundamentals e a nao instrumentalizaqao da liberdade de expressao e de 
imprensa pode ajudar a explicar a sua exclusao actual do ambito de aplicaqao 
da lei-quadro das entidades reguladoras 6 , sendo que conjuntamente com o 
Banco de Portugal (enquanto regulador do mercado bancario) representam as 
unicas expressamente previstas de forma continuada na CRP. 7 Pese embora 
estas razoes, a sua exclusao da lei-quadro apresenta-se como uma mera 


5 Lei n.° 53/2005, de 8/11 (EERC). 

6 Art. 3° n.° 4 da Lei n.° 67/2013, de 28/8. 

7 As entidades administrativas reguladoras viram a sua previsao constitucionai apenas aparecer 
em 97 com o n.° 3 do art. 267.°, tendo ate a publicagao da lei-quadro (e, em rigor, mesmo 
depois deia) apresentado graus de independencia e poderes muito diversos. 
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decisao politica. Afinal, tambem nos outros sectores regulados sobressaem 
preocupaqoes ligadas a proteqao dos direitos fundamentals. A tltulo de 
exemplo, o nao acesso a agua coloca em causa a vlda e consequentemente o 
exerclcio da liberdade de expressao e de Imprensa, servindo de arma para 
condicionar os cidadaos. 

A ERC e uma pessoa colectiva de Direito publico, dotada de autonomia 
administrativa e financeira e de patrimonio proprio, com natureza de entidade 
administrativa independente, exercendo os necessarios poderes de regula<;ao e 
de supervisao no ambito da comunica<;ao social, que compreendem, contra a 
logica de Montesquieu, poderes normativos, executivos e para-judiciais. Entre 
os seus objectivos contam-se a proteqao dos publicos mais senslveis 
relativamente a conteudos e servit;os susceptlveis de prejudicar o respectivo 
desenvolvimento, tal como a salvaguarda dos direitos de personalidade 
individuals e a garantia de que a informaqao fornecida pelos prestadores de 
serviqos de natureza editorial se pauta por criterios de exigencia e rigor 
jornalisticos. 8 Desta forma, compete-lhe, atraves do seu Conselho Regulador, 
fazer respeitar os principios e limites constitucionais e legais aos conteudos 
difundidos atraves do tratamento de queixas, de processos contraordenacionais 
e de aplicaqao de san^oes, maxime a restriqao de circulaqao 9 

No caso concreto, em materia de violencia, de sublinhar, sob a egide da 
AACS, a promoqao de urn inquerito e de urn coloquio internacional sobre 
violencia (AACS, 1995) e a produqao de urn quadro de referencias submetido 
aos orgaos de comunicaqao; com a ERC, o apadrinhamento de urn estudo 
(REBELO, 2010) e a sua discussao na IV a Conferencia anual, em 2010. Muito 


8 Al. c), d) e f) do art. 7° EERC. 

9 Al. a), f), ac) e ae) do n.° 3 do art. 24.° e art. 58.° EERC. 
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recentemente, o regulador, atraves da Del. ERC/2016/249 (OUT-TV), de 22.11.16, 
reune, clarifica e densifica os criterios para avaliaqao do incumprimento do 
disposto nos n ° 3 e 4 do artigo 27.° LTV que, nao constituindo normas em 
branco 10 , preconizam limites a liberdade de programaqao, alguns dos quais 
definidos em deliberates previas * 11 e recortados legalmente atraves de 
conceitos indeterminados conferldores de alguma plasticidade, permitindo 
acompanhar o estado da arte cientifico e a evolu<;ao e sensibilidades socials e 
culturais. De notar que a preocupaqao e criterios plasmados neste documento e 
que podem, com as devidas adaptaf es, ser estendidas a outros meios de 
comunicaqao, decorrem do Direito europeu, nomeadamente da Diretiva 
Servi^os de Comunicaqao Social Audiovisual, de 2010, no seu capitulo VIII e, 
mais concretamente, no seu artigo. 27.°, seguindo a tradiqao de instrumentos 
anteriores cujo ambito de aplicaqao vem alargar (aos serviqos audiovisuals a 
pedido), tal como a Diretiva Televisao Sem Fronteiras, de 1989, nos seus artigo 
16.° e 22.°. Por outro lado, pese embora a Deliberaqao de 2016 adopte, na 
sequencia da LTV em vigor, a terminologia “criangas e adolescente i" 12 ao inves 
da expressao mais lata "publicos mais vulneraveid presente nos diplomas 


10 Sentenqa do Tribunal da Concorrencia, Regulaqao e Supervisao de 06.01.14, Processo n.° 
3503/12.OTBOER. 

11 Recordem-se, entre outros, quanto a dignidade da pessoa humana e protecqao dos menores: 
Del. 1439/2004, de 24/11; 357/2003, de 12/2; da AACS, de 24.10.00; da AACS, de 31.01.03; e 
19/CONT-TV/2011, de 5/7; o Comunicado da AACS de 25.09.02; as Directivas da AACS 3/2002, 
de 24/07; 2/2002, de 26/6; e 2/2001, de 11/7. Especificamente sobre a representagao da 
violencia na televisao, citem-se o acordo entre a AACS e os operadores nacionais de televisao, 
de 9/7/97 (Directiva 4150/1997); os Comunicados da AACS, de 25.03.98 e de 10.05.00; o 
Protocolo de 18.09.01; a Del. 2286/1997. 

12 A proposito do publico infanto-juvenil, a Del. 27/CONT-TV/2012 considera que os "limites a 
liberdade de programapao visam (...) a salvaguarda do direito fundamental ao desenvolvimento 
da personalidade, (...) uma vez que estas etapas do desenvolvimento individual influenciam 
decisivamente a personalidade para o resto da vida". 
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anteriores 13 , o ambito da atribuiqao regulatoria da ERC nao se circunscreve a 
esta previsao mais restrita, visto que o art. 7° al. c) EERC Ihe entrega a 
salvaguarda da "protegao dos publicos mais sensfveis" e se consagra 
genericamente, quer na al. d) do n.° 1 do artigo 39.° CRP, quer d) do artigo 8.° 
EERC, a proteqao dos direitos fundamentals. Resumindo, os limites 
desenvolvidos na Deliberaqao em analise podem ser alargados para la do 
unlverso Infanto-juvenll. 

A definiqao dos criterlos na Dellberaqao de 2016 obriga, em prlmelro 

lugar, a avallaqao contextual, do publico potenclal e das caracterlstlcas 

concretas do material programatico. Num momento posterior, elencam-se os 

conteudos proibidos e condicionados. No que respelta a violencia, a proposito 

de pornografia, identificam-se a violencia sexual ou comportamentos sexuais 

parafillaticos humilhantes e degradantes da dignidade da pessoa humana, e 

linguagem sexual explicita e degradante ou despersonalizante que atente 

contra a dignidade. Especificamente quanto a violencia gratuita (conceito mais 

estrito), a ERC define-a, partindo da Recomendaqao n.° 3 R(97)19, do Comite de 

Ministros do Conselho da Europa, de 30.10.97, como: 

(...) difusao de mensagens, palavras e Lmagens a cuja apresentapao ou 
conteudo violento e conferida uma proeminencia nao justificavel no 
seu contexto», incluindo a tortura e os tratamentos desumanos, 
sadicos, crueis ou degradantes. Efetivamente, o respeito pela 
dignidade humana e criterio fundamental para a aferipao do grau de 
violencia dos conteudos: os que se apresentem contrarios a dignidade 
humana devem estar arredados da programaqao televisiva. A violencia 
descontextualizada, sadica, humiihante, contribui para a sua 
banalizapao, nao se mostrando conforme a difusao em televisao. 
Assim, a eventual violencia nos conteudos televisivos deve ser exibida 
para ilustrar a historia e apenas na medida indispensavel. Na violencia 
gratuita sucede o contrario: a historia e criada apenas para enquadrar 
a exibiqao da violencia. (Del. ERC/2016/249 (OUT-TV) 


13 Leis n.° 58/90; 31-A/98; e 32/2003. 
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Nestes termos, foram condenadas as imagens transmitidas pela TVI 
sobre a execuqao de Saddam Hussein 14 e de um homiddio 15 . 

Na analise do referido n.° 4 do artigo 27.°, a ERC acrescenta, a 
semelhanqa da anterior Del. 19/CONT-TV/2011, a importancia da 
contextualizaqao da exibit^ao e da sua susceptibilidade de influenciar 
negativamente a percepqao do telespectador quanto aos conteudos. Se num 
programa pedagogico ou informativo sobre violencia no namoro podera 
justificar-se a exposiqao a violencia sexual, ja num filme dependera da sua 
relevancia para o objectivo da propria fita. Da mesma forma, pese embora a 
deliberaqao nao o enuncie, os criterios no serviqo publico serao mais exigentes 
do que no ambito da programaqao fora deste regime (CANOTILHO etaL, 2003, 
104). O horario e encadeamento da divulgaqao, as expectativas do publico 
quanto ao tipo de programa e os seus impactos provaveis devem igualmente 
ser equacionados no piano da contextualiza<;ao. Por outro lado, interessa saber 
se o programa e historico ou contemporaneo, ficcionado ou real devido a maior 
ou menor possibilidade de fenomenos de identificaqao com a narrativa. O 
registo linguistico, o ambiente do programa e o seu impacto emocional devem 
ser ponderados, sobretudo se potenciarem a desumanizaqao, dessensibilizaqao, 
erosao moral e comportamentos antissociais. Deste modo, a ERC dispoe no 
ponto 2.2 da Deliberaqao que se debruqa sobre a violencia e comportamentos 
perigosos e imitaveis: 

A exibiqao, representagao ou descri<;ao da violencia e das suas 
consequencias, seja verbal ou fisica, deve ser justificada atraves do 
contexto e o seu uso deve ser rejeitado ou punido ao iongo do 
programa (...). Em particular, os conteudos que: encarem a violencia 
como uma soluqao normal para os problemas; cujos herois agridem e 
causam sofrimento aos seus inimigos, para alem do que seria 


14 Dei. l/LLC-TV/2007. 

15 Dei. 16/CONT-TV/2011. 
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necessario; que veiculam a indiferenqa para com as vitimas; que 
incentivam atitudes agressivas; cujas personagens demonstrem prazer 
na dor e na humilhaqao; e que glorifiquem a violencia sao suscet'iveis 
de influir de modo negativo no livre desenvolvimento da 
personalidade de crianqas e adolescentes, a menos que exista uma 
forte justificaqao editorial e o seu uso seja rejeitado ou punido (...) 

Os comportamentos imitaveis sao condutas que apresentam um 
potencial maior de serem imitados pelas crianqas, pondo em causa a 
sua integridade fisica ou mental ou a das pessoas a sua volta (...). 
Entre estes comportamentos incluem-se a exibigao detalhada de 
pratica de crimes, tecnicas violentas, uso de armas brancas ou de 
explosivos facilmente acessiveis e o bullying, bem como condutas 
autodestrutivas (suicidio, automutilaqao, etc.). [Pelo que] nao devem 
ser exibidos em programas cujo publico-alvo seja sobretudo crianqas, 
a menos que haja uma forte justificagao editorial, conjugado com um 
proposito educacional e preventivo; nao devem ser transmitidos em 
programas entre 6h e as 22h30m, a menos que haja uma forte 
justificaqao editorial. (Dei. ERC/2016/249 (OUT-TV). 

A Deliberaqao, que aposta na exemplificaqao de conteudos censuraveis 

como meio privilegiado de densificaqao, impoe tambem, no topico da violencia, 

limites a utilizaqao de linguagem ofensiva e degradante e cuidados especiais 

quanto a materials geradores de emoqoes fortes, mormente medo e angustia, 

debruqando-se, entre outros, sobre: 

conflitos emocionais graves ou violencia psicologica, experiencias 
traumaticas tragicas e irreversiveis, vitimas com lesoes graves ou 
morte vioienta, cadaveres humanos, criaturas de fantasia ou 
extraterrestres com atitudes ou comportamentos de terror, espiritismo, 
possessoes, exorcismos, praticas de ocultismo e do paranormal e 
personagens assustadoras tais como bruxas, feiticeiros, fantasmas, 
monstros, lobisomens, vampiros, mortos vivos, mutantes, com o 
proposito de causar medo ou angustia, geralmente tipicos do genero 
"terror". (Dei. ERC/2016/249 (OUT-TV). 

Face a multiplica<;ao de formatos, a Deliberaqao sente igualmente a 
necessidade de se pronunciar sobre varios tipos de programas, como 
humoristicos e reality shows 16 , prescrevendo zelo quanto a conteudos 


16 Na Del. 19/CONT/2011, a ERC ja estabelecia: "Denote-se ainda que nao se distingue generos 
de programas ou tipo de conteudos potencialmente lesivos. Na ponderagao das situagoes de 
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humilhantes, degradantes, incivilizados, Llega'is, ofensivos, agressivos e de risco, 
aconselhando o operador, para la da fixaqao de um horario apropriado, a 
sanciona-los adequada e oportunamente nos reality shows 17 , no que sugere 
uma abordagem precaucionaria demasiado paternalista face a outros formatos, 
talvez devido a sua popularidade hodierna. 

Adiante-se que os criterios decorrentes dos n.° 1 a 3 e 7 do art. 27° se 
aplicam tal-qualmente a serviqos de programas televisivos que nao estao sob 
jurisdiqao lusa, com a sua emissao a poder fundamentar a suspensao da 
respectiva retransmissao 18 . Pode ser ainda bloqueada a oferta de programas de 
serviqos audiovisuals a pedido, quer os mesmos se encontrem sujeitos a 
jurisdiqao lusa, quer sejam provenientes de outros Estados-Membros da Uniao 
Europeia 19 . 

No final, a contextualizaqao, o princlpio da proporcionalidade, na sua 
tripla dimensao de necessidade, adequa<;ao e proibiqao do excesso, assim como 
o respeito pela dignidade da pessoa humana constituem, portanto, as pedras 
basilares da definl^ao de conteudos violentos (gratuitos) a afastar ou refrear nos 
media. Considerando a liberdade de expressao e de imprensa, os conteudos so 
poderao entao ser limitados "em situagoes muito contadas e de gravidade 


(i)licitude passlveis de subsunqao ao n.° 4 do artigo 27.° podem recair programas tao 
heterogeneos como telenovelas, filmes, documentarios, reportagens, espetaculos ou jogos, para 
alem dos conteudos comerciais/publicitarios ou autopromogoes". 

17 Note-se que quanto aos reality shows, a Del. ERC/2016/249 vai mais longe do que as 
anteriores (ex. 15/CONT-TV/2011, 6/CONT-TV/2012, 28/CONT-TV/2012, 66/2014 (CONTPROG- 
TV) e 67/2014) que solicitavam ao operador televisivo exercer um maior controlo sobre os 
conteudos transmitidos nestes programas. Condenando a coima de 20 mil euros a TVI devido a 
um reality show por violencia, linguagem impropria, nudez e comportamentos sociais negativos 
susceptlveis de mimetizaqao e afectar o publico infanto-juvenil, Del. ERC/2016/262 (CONT-TV- 
PC). 

18 Art. 28.° e 86.° LTV. 

19 Art. 86°-B LTV. 
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indesmentfve/' 20 que nao tenham a devida justificaqao editorial (verdadeira 
clausula de salvaguarda para os orgao de comunicaqao reiterada na 
deliberaqao), devendo a liberdade de programaqao "coabitar com outros 
valores, cuja tutela seja constitucionalmente reconhecida " 21 . Em suma, em caso 
de conflito de direitos, aplica-se o principio da concordance pratica na linha do 
n.° 2 do art. 18.° CRP, comprimindo-se o menos possivel a liberdade de 
expressao. Isto significa, portanto, que a proibiqao de conteudos deve ser 
fundamentada objectivamente, e nao depender de uma qualquer sensibilidade 
ou moralidade individual ou social contingente, com base numa relaqao causal 
(ou pelo menos urn grau de probabilidade elevado de risco) entre a exposiqao 
da violencia e urn impacto nocivo no publico (sobretudo vulneravel) 22 , i.e. a 
intervenqao precaucionaria so se justifica em cenarios de perigo e de erosao 
irreversivel da dignidade da pessoa humana ou do desenvolvimento pessoal. 

Esta preocupaqao com a objectividade de criterios visa igualmente 
garantir que a ERC, pela sua liga<;ao administrate ao Estado e dimensao de 
hetero-regulador, nao resvala para uma politica de censura e de manipulaqao 
de conteudos em nome da prote<;ao do "interesse publico", tornando-se num 
novo lapis azul sob a capa heroica e missionaria de licitude e de serviqo a 
cornunidade. Ou seja, "nao compete a ERC sindicar a qualidade ou bom gosto 
dos programas exibidos" 23 , nem «um policiamento do "bom gosto" ou sequer 
do "politicamente correto no discurso publicd'» 24 , mas cabe-lhe analisar e 
sindicar as situates que recaiam manifesta e legalmente no seu ambito 


20 Del. 4- D/2006. 

21 Del. 16/CO NT-TV/2011. 

22 Neste sentido, respectlvamente, as Del. 21/CON-TV/2011 e 101/2013CONTPROG/TV. A Del. 
7/CONT-I/2008, a proposito do n.° 8 do art. 27.° e da excepao dos servlgos noticiosos, recorre 
ao criterlo de predominancla do interesse publico para vedar a exibigao de cenas violentas. 

23 Del. 8/CONT/TV/2011. 

24 Del. 19/CONT/2011. 
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regulatorio por (alegada) violaqao objectiva dos direitos fundamentals, maxime 
da audiencia mais sensivel e desprotegida, missao em que parece hoje mais 
confortavel do que em 1997, quando, na Deliberaqao AACS/2286/1997, 
aconselhava urn maior recurso a auto e co-regulaqao 25 . Sublinhe-se, porem, que 
a linha de fronteira entre o fiscalizavel e a censura (proibida no n.° 2 do art. 37.° 
CRP) nem sempre e fac'd de traqar, mormente numa sociedade em evolu<;ao 
rapida. 

Face a este risco totalitarista, a questao que se coloca naturalmente 
prende-se com a necessidade de hetero-regulaqao de conteudos por parte de 
urn agente administrative, quando existem como alternativas o recurso ao 
poder judicial, a co- e a autorregulagao. 


A co-regulaqao 

Uma opqao menos paternalista e que permite urn maior, mais 
equilibrado e eficiente encontro entre os interesses privados dos regulados e o 
interesse publico passa pela colaboraqao regulatoria entre os varios 
stakeholders, concentrando e circulando informaqao e partilhando as 
preocupaqoes de todas as partes interessadas que podem incluir (nao 
forqosamente em simultaneo) os decisores politicos, os reguladores, os 
regulados, a sociedade civil e a academia. Ainda que possa ter custos acrescidos 
em rela^ao a tradicional regulaqao administrativa pela necessidade de atender 
aos custos de transaqao inerentes a urn processo negocial multipartidario, a co- 
regula^ao pode, no computo final, numa perspectiva coaseana, revelar-se 
menos onerosa por, ao atender mais de perto as especificidades dos regulados 
e das audiencias, impor solu^oes, condutas e/ou standards menos 


25 1.5, p. 3, e ll.l, p. 4, da Del. AACS/2286/1997. 
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discricionarios e, consequentemente, mais adequados as caracteristicas dos 
operadores economicos e dos consumidores e, portanto, menos custosos 26 

Pense-se, por exemplo, na gestao da exibigao da violencia que pode ir da 
sua proibigao total a uma qualquer forma de sinalizagao e aviso previo a 
audiencia de modo a permitir atempadamente a tomada de decisao consciente 
e informada sobre a sua exposigao. Ora, uma proibigao total pelo regulador 
administrativo pode significar elevados custos para o operador que tern que 
cortar/manipular conteudos, adquirir e/ou produzir novos mais caros ou de 
menor qualidade e que Ihe trazem menos consumidores e receita publicitaria, 
alem de que uma parte do publico menos susceptivel e/ou interessado neste 
tipo de materia ficaria sem acesso a ela, suportando os custos subjacentes sem 
compensagao. 

Destarte potencia-se o surgimento de urn mercado paralelo que, alem de 
caro, foge ao controlo qualitativo. Ja uma sinalizagao com uma bola vermelha 
ou uma indicagao visivel do escalao etario resultante do brainstorming entre 
atores podem representar urn onus menor, ate por serem a solugao tecnologica 
viavel mais pratica e barata do que a proibigao ou urn outro sistema de 
sinalizagao imposto, designadamente com avisos mais intrusivos antes, durante 
e depois da exibigao. 

No ambito da comunicagao social, o recurso a co-regulagao nas ultimas 
duas decadas tern produzido resultados que ajudam a expiicar em parte, 
conjuntamente com autorregulagao, os baixos indices de violencia gratuita 


26 Tal ajuda a expiicar a preferencia manifestada pela co-regulagao explicitada pelos 
operadores televisivos RTP, SIC e TVI nos considerandos do Protocolo assinado pelos tres a 
21.08.03. Nao deixa de ser curiosa a referenda a co-regulagao num documento que, em sentido 
estrito, e de autorregulagao por apenas ser elaborado por um lado interessado. 
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registados nos media lusos e, consequentemente, os poucos casos sancionados 
contraordenacionalmente. 

Deste modo, atente-se em especial ao acordo celebrado entre a AACS e 
os tres canais de televisao generalistas a 09.07.97. O documento, relativamente 
curto, e que nunca define violencia ou a gradua, divide-se em dois pontos 
principals. No primeiro, sobre programaqao, assume-se (i) o compromisso de 
adop<;ao de sinaletica comum que informe o publico sobre a exposiqao a 
violencia e (ii) que devera ser divulgada tambem aquando dos anuncios de 
programagao e preve-se (iii) a criaqao de dois formatos de spots promocionais, 
urn sem cenas impressionaveis para o horario ate as 22h00 e outro, com 
sinaletica, que ja as podera conter no horario noturno, assim como (iv) urn 
cuidado acrescido com a informaqao sobre programa<;ao infanto-juvenil. 

Estas medidas visam, essencialmente, assegurar urn direito a escolha 
informada por parte do espectador ou do seu responsavel. Note-se, porem, que 
poderao servir igualmente para transferir a responsabilidade quanto aos 
possiveis impactos nefastos do operador para o publico, com urn potencial 
efeito perverso de lavar de maos dos canais televisivos e urn uso indiscriminado 
de sinaletica para se defenderem de alegados abusos. Quanto ao segundo 
ponto do acordo redigido de forma algo atabalhoada, refere-se a exibiqao de 
violencia em contexto de programa de informaqao e ao compromisso de 
respeitar as regras deontologicas jornalisticas e evitar a apresentaqao de 
violencia gratuita, principalmente com fins de noticia-espetaculo. Em suma, 
remete-se para a autorregula<;ao (mormente etica) e para urn criterio de 
proporcionalidade. 

A AACS, a 25.03.98, apresenta urn comunicado algo vago de balan^o da 
aplicaqao do Acordo, congratulando-se pelo seu cumprimento e pela 
introduqao de altera0es mais concretizadoras, designadamente quanto a 
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duraqao do sinal e aos momentos da sua exibi^ao. Dois anos mais tarde, a 
10.05.00, o documento e reapreciado pelas partes signatarias (que o classificam 
de autorregulaqao) concluindo-se pelo seu sucesso e nao necessidade de 
alargamento a tematica sexual, visto que, ao abrigo do Acordo, os operadores 
ja sinalizam os conteudos e adequam a Informaqao. Nao deixa de ser curioso 
este comportamento que transmite a aparente ligaqao direta entre certo tipo de 
cenas de sexo/nudez e violencia, revelando a complexidade tipologica desta, ou, 
cinicamente e ao inves, a vontade dos canals manterem alguma margem de 
liberdade na sua programaqao e respectiva publicitadao. Aflnal, sexo vende 
sempre. 

A 18.09.01, sob o patroclnio da AACS, a RTP, SIC e TVI celebram um 
acordo sobre a salvaguarda da dignidade da pessoa humana na programaqao 
televisiva, comprometendo-se (redundantemente num Estado de Direito) ao 
estrito respeito pelas disposiqoes constitucionais e legais, mormente 
adequando o horario da programaqao e da sua promoqao (por exemplo em 
caso de cenas violentas). No piano informativo, todavia, o reforqo do controlo 
da qualidade e a clarificaqao dos criterios jornallsticos destinam-se a evitar que 
uma notlcia nao possa ser confundida com qualquer tipo de promodao, nao se 
aproveitando para elucidar sobre o recurso (i)legltimo a conteudos violentos. 
No entanto, interpretada mais latamente, esta ultima clausula podera limitar a 
exibi^ao de violencia gratuita que apenas serve para apelar ao voyeurismo da 
audiencia. Ademals, havendo necessidade de colmatar lacunas de regulaqao ou 
avaliaqao de posslveis infrac<;6es a este Protocolo, estatui-se o recurso a uma 
Comissao Arbitral, constitulda por representantes das tres partes, sob a 


Revista Observatorio, Palmas, v. 4, n. 2, p. 144-173, abr-jun. 2018 




_ revisfco 

P’bservobono 


ISSN n° 2447-4266 


Vol. 4, n. 2, Abril-Junho. 2018 


DPI: http://dx.doL.org/10.20873/uft.2447-4266.2018v4n2pl44 

presidencia da AACS 27 . Deste modo, interesses privados e publicos mais 
facilmente convergem. 

No que concerne as publicaqoes periodicas, foi assinado em 11.05.11, urn 
acordo de co-regulaqao entre a ERC, a Associa^ao Portuguesa de Imprensa e o 
Sindicato dos Jornalistas quanto a sua classificaqao, na linha dos artigo. 10.° e 
seguintes da Lei da Imprensa, sendo neste ambito importante a sua distinqao 
entre doutrinarias ou informativas, devido a maior amplitude de divulgaqao de 
violencia nestas ultimas. 

Ao nivel micro-institucional, refiram-se ainda os conselhos de redaqao. 
Mesmo se confinados a urn orgao de comunicaqao e representative dos 
jornalistas, a sua existencia decorre das leis sectoriais e do Estatuto do Jornalista, 
revelando pois urn interesse para la do corporativo. Na mesma linha, assinale-se 
o Estatuto Editorial obrigatorio legalmente e a ser publicado aquando do inicio 
de atividade do operador, mas que, na pratica, se transformou numa vaga carta 
de intenqoes, esvaziando o seu potencial. 

Urn pouco diferente mas muito interessante e a constituiqao de 
conselhos de imprensa por, em geral, permitirem a representagao de diversos 
atores da comunicaqao, em particular as empresas de media, os profissionais e 
o publico (incluindo academicos) e, consequentemente, mitigarem anseios 
corporativos (FIDALGO, 2007: 506). 

Por fim, no ambito do servi^o publico de televisao e radio, na 
decorrencia do art. 6.° da Lei n.° 8/2007, de 14/2 28 , instituem-se os provedores 
do telespectador e do ouvinte que sao designados pelo conselho de 


27 Esta participaqao da AACS, assim como o seu papel de despoletador do acordo permitem a 
sua ciassificaqao como co-reguiagao e nao meramente autorreguiagao pois intervem dois 
stakeholders, os operadores e a entidade reguiadora. 

28 Alterada pelas Leis n.° 8/2011, de 11/4, e 39/2014, de 9/7. De notar que a criaqao dos 
provedores ja decorria da Lei n.° 2/2006, de 14/2, entretanto revogada. 
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administraqao da RTP de entre personalidades de reconhecido merito 
profissional, credibilidade e integridade pessoal, cuja atividade nos ultimos 
cinco anos tenha sido exercida na area da comunicaqao. 29 Os provedores, 
dotados de independence face ao operador, contam com a sua cooperaqao 
para o cumprimento das suas competences, em particular receber e avaliar as 
queixas e sugestoes dos ouvintes e telespectadores sobre os conteudos 
difundidos e a respetiva forma de apresentaqao, pronunciando-se publicamente 
a este respeito. 30 

Trata-se, no fundo, de uma solu<;ao de co-regulaqao engenhosa, uma vez 
que, resultando da lei e nao da vontade dos operadores, existe junto destes mas 
independente e com quern deve colaborar (mormente ouvindo-os), 
representando, contudo, ou pelo menos servindo de caixa de ressonancia das 
preocupaqoes da audiencia. Em suma, os provedores pelo seu prestigio, mesmo 
sem poderes vinculativos, encarnam uma convergence (equitativa e mediadora) 
de interesses de multiplos stakeholders, caracteristica do processo de co- 
regulagao. 

Na analise dos relatorios de atividades 31 , constata-se que a percentagem 
de intervenes associadas a violence e bastante baixa e que, nos ultimos anos, 
se centra em torno da transmissao de espetaculos tauromaquicos 32 , o que 
parece revelar uma politica e urn exercicio internos adequados de controlo de 
conteudos agressivos. A eficiencia e eficacia aparentes da co- e autorregulaqao 
bem podem explicar, em conjunto com o receio historico da censura politico- 


29 Art. 34.° n.° 1 e 2 da Lei n.° 8/2007. 

30 Art. 36° e 37.° da Lei n.° 8/2007. 

31 Disponivei em http://media.rtp.pt/institucionai/oraaos-sociais/provedores/ 

32 A Del. ERC/13/CONT-TV/2008 considera admissivel a sua transmissao, em horario nocturno, 
por constituirem parte integrante do patrimonio cultural portugues, bem como a circunstancia 
de o iegisiador classificar os mesmos para maiores de 6 anos. 
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administrativa, o dever da sua promoqao pela ERC enquanto meios de 
regulaqao sectorial 33 , tal como o seu encorajamento expresso no piano 
europeu. 34 


A autorregulacao 

Analisando o discurso dos media e considerando alem disso como 
muitos documentos de intuito regulador sao classificados, decorre alguma 
confusao conceptual entre co- autorregulacao. No nosso entender, na 
sequencia do que vem sendo exposto, a distincao nao passa pelo numero de 
partes envolvidas nem por contraposicao com a hetero-regulacao publica. A 
diferenqa reside em saber se ha a representaqao de urn ou mais macro- 
interesses determinados pela posicao do agente no mercado e na problematica 
especifica em analise, i.e. nao estao em causa micro-preocupacoes de cada 
instituicao participante (ex. os seus lucros, a sua linha editorial, o seu publico, a 
sua estrutura, a natureza da sua propriedade). 

Assim, se os participantes desempenham urn papel similar, o acordo 
voluntario entre eles sera classificado de autorregulacao e nao de co-regulacao. 
No caso especifico da regulacao dos conteudos violentos, acordos entre os 
orgaos de comunicacao social comporao autorregulacao mas se envolverem a 
entidade reguladora, os representantes do publico (ex. associacoes de pais; 
associacoes de pediatras, psiquiatras, psicologos, educadores, sociologos, 
antropologos; organizacoes de defesa dos direitos dos consumidores) e/ou dos 
produtores de conteudos, entao estaremos face a urn fenomeno de co- 


33 Art. 9° EERC. Ver tambem conclusoes da Del. AACS 2286/1997. 

34 Recomendacao do Conselho 98/560/CE, de 24/09. Ja na Recomendagao do Parlamento 
Europeu e do Conselho 2006/952/CE, de 20/12, nao se assume tao clara a preferencla pela 
auto- e co-regulagao. 
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regula^ao. Sublinhe-se, porem, que nem sempre a fronteira entre as duas 
situates e clara. 

A aposta na autorregula^ao, que, ao contrario de outros sectores, e 
expressamente estimulada pelo regulador publico, apresenta vantagens ao 
diminuir os custos de adequaqao para os regulados, designadamente por 
garantir uma maior flexibilizaqao e por beneficlar da informaqao e 
conhecimentos privilegiados que estes tern do sector. Ademais, para la de 
afastar temores de censura e de totalitarismo - ate por ser uma manifestaqao da 
liberdade de expressao dos media -, reforqa a responsabilizagao (sobretudo 
etica) dos envolvidos e deve ser entendida no ambito de uma tendencia de 
descentralizaqao regulatoria de soft power e good governance aliada a uma 
consciencializaqao das limitaqoes da intervenqao publica, a uma preocupaqao 
com uma maior legitimaqao democratlca e transparency e a uma elevaqao 
moral das condutas dos multiplos intervenientes ( accountability ,). 

Contudo, as soluqoes acordadas revestem, a mais das vezes, 
compromlssos nem sempre transparentes e raramente imparciais que beliscam 
o mlnimo posslvel os interesses das partes envolvidas, ainda que apresentados 
como cedencias significativas em nome da proteqao do mercado e dos seus 
diferentes stakeholders. Alias, alem de servir como uma sinalizaqao para 
reforqar ou criar confianqa nos regulados, estabelecem uma ancora de 
referenda em termos regulatorios, que, tanto pode ser utilizada para afastar 
posslvels esforqos hetero-regulatorios, como para fixar (por baixo) o seu padrao, 
funcionando, no fundo, como uma regulaqao "contestavel". Registe-se tambem 
o risco de a autorregulaqao resvalar para autocensura (CANOTILHO et at, 2003, 
99), particularmente quando nem todas as partes envolvidas tern a mesma 
dimensao ou poder, servindo assim de arma de dominaqao da concorrencia por 
parte das mais significativas. 
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Em Portugal, os operadores de televisao portugueses, a RTP, SIC e TVI 
celebram, a 13.09.06, um acordo de autorregulaqao sobre a classifica^ao de 
programas de televisao, orientada por uma "genulna preocupaqao com a 
proteqao dos seus espectadores, em particular os mais jovens, face a 
transmissao de conteudos susceptiveis de ferir a sua sensibilidade, de os 
perturbar emocionalmente ou de influir negativamente na sua formaqao e 
integraqao enquanto cidadaos". 

Concertadamente e para o efeito, concordam em adoptar um sistema de 
classificaqao de conteudos com recomendagao etaria de visionamento dos 
programas atraves de uma sinaliza^ao clara e homogenea fundada numa grelha 
de criterios comum e executada por uma comissao multidisciplinar interna de 
cada operador, cujo trabalho e guiado pela observaqao de oito criterios 
considerando o comportamento social e temas de conflito, a saber: tematica 
geral, linguagem, nudez, sexo, agressividade/violencia, comportamentos 
imitaveis, medo e drogas, alcool e tabaco. 

A classificaqao sera divulgada publicamente de maneira a permitir a 
todos, em especial aos encarregados de educaqao, a melhor decisao quanto ao 
visionamento adequado a idade e/ou caracteristicas pessoais. De fora, ficam 
peqas de comunicaqao audiovisual avaliadas por outras instituiqoes e os 
serviqos noticiosos ou informativos, pese embora nestes ultimos se preveja uma 
advertencia sobre a sua natureza sempre que necessario. 

De acordo com o sistema desenhado, os conteudos violentos 
susceptlveis de influir de modo negativo na formaqao da personalidade das 
crianqas e adolescentes devem, entre outros, ser classificados como nivel 4, ou 
seja para maiores de 16 anos, com esta informaqao a ser sinalizada nas suas 
promoqoes, grelhas e menus de programagao, inicio do programa e depois de 
intervalos ou interrupcjoes. Por ultimo, sauda-se a iniciativa de as tres partes do 
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acordo transmitirem os parametros estabelecidos as empresas produtoras que 
com elas colaboram com vista a proporcionar oportunidades de reflexao sobre 
os conteudos produzidos ou a produzir. 

Por seu turno, o Codigo Deontologico do Jornalista, aprovado em 
Assembled Geral do Sindicato dos Jornalistas, em 04.05.93, nao explicita 
diretamente qualquer regra quanto ao tratamento da tematica da violencia. 
Todavia, dos varios preceitos retiram-se algumas limitaqoes como o respeito 
pela privacidade e dor, a proibiqao do incitamento a comportamentos 
discriminatorios, humilhantes e odiosos ou do sensacionalismo. Este ultimo, em 
particular, parece apontar para urn repudio da violencia gratuita ou violencia- 
espetaculo. A garantia do seu cumprimento recai no Conselho Deontologico do 
Sindicato, mesmo se com risco de proteqao corporativista. 

Importante sera, tal-qualmente, o conceito de etica de antena, constante 
do n.°l art. 34.° LTV que dispoe no n.° 1 que, promovida por praticas 
autorregulatorias ao nivel individual mas tambem colectivo dos operadores de 
televisao, deve assegurar, na programaqao, o respeito pela dignidade da pessoa 
humana e pelos direitos fundamentals e valores constitucionais, sobretudo 
quanto ao desenvolvimento da personalidade de crianqas e adolescentes. 

A etica de antena assume-se, portanto, 

como um compromisso "implicito" entre o operador e o telespectador, 
e cujo conteudo nao e diretamente conformado pela lei, mas pelo 
operador de televisao, de acordo com as expectativas que vai criando 
no seu "publico-alvo", em funqao da programagao que oferece 
habitualmente e da conduta pela qual se pauta no relacionamento 
diario com aquele. A classificagao etaria dos conteudos insere-se 
nesse item. Nesse sentido, na DEL 27/CONT-TV/2012 considera-se 
que «os operadores de televisao nao devem limitar-se ao 
cumprimento minimo do disposto no artigo 27.° da Lei da Televisao. 
A importancia e o impacto da programagao televisiva nos 
espectadores, que, na maioria dos casos, acompanha diariamente uma 
parte da sua vida, requerem e justificam que os operadores de 
televisao tenham em consideraqao essa relagao constante que 
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estabelecem com aqueles, pautando-a pelo princ'ipio da boa-fe e da 
confianga». Sobre o operador televisivo recai um dever etico de 
vigilancia permanente e culdada ponderapao da adequaqao dos 
conteudos de programaqao ao horario de transmissao, garantindo, 
designadamente a exibiqao daqueles suscetlveis de influir 
negativamente na personalidade de crianqas e adolescentes em 
horario protegido. (Del. ERC/2016/249 (OUT-TV). 

Como outros meios autorreguladores com posslvel expressao de 
controlo de conteudos violentos encontramos amiude, em Portugal, no piano 
micro-institucional, provedores do leitor, livros de estilo, estatutos de reda<;ao e 
codigos eticos internos (que podem inclusivamente, como no caso do jornal 
Publico, apresentar normas mais apertadas do que as decorrentes do Codigo 
Deontologico dos Jornalistas e ter uma componente menos interna e mais 
contratualista com a audiencia) ou praticas mais fluidas como a implementaqao 
de um correio do leitor/telespectador, cartas a dire^ao, uma tribuna publica ou 
ate, online, caixas de comentarios sujeitas ao controlo dos orgaos de 
comunicaqao (PEREIRA etal, 2014: 96). 

Ja no piano macro-institucional, recordem-se os codigos e conselhos 
deontologicos para la dos jornalistas (ex. de associates de editores, 
proprietarios de media, conselhos de imprensa). 

Resumindo, a compressao precaucionaria de materials violentos no 
piano da autorregulato tende a alinhar-se por baixo com a derivada da 
hetero-regulato, sobretudo ao nao concretizar exemplos censuraveis a 
semelhanqa da deliberato supra detalhada. 

Por ultimo, os varios modelos de regulaqao nao isentam um outro meio 
de controlo na exibiqao de conteudos violentos: a escolha do publico em nao se 
expor, seja desligando o televisor, o radio ou o computador, mudando de canal, 
de jornal ou de site, entre outras. No caso de incapazes ou de inabilitados, os 
pais, tutores ou curadores nao se devem demitir da sua fun<;ao de protetores e 
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educadores, cabendo-lhes condicionar o acesso (afinal, nao faltam hoje 
instrumentos tecnologicos para o efeito), contextualizar e descodificar as 
mensagens e imagens agressivas, no fundo, decidir quais os conteudos mais 
apropriados para o estagio de maturidade dos seus protegidos, definindo 
regras. 35 Afinal, demonizar os meios de comunicaqao social e responsabiliza-los 
em absoluto pelos males do mundo, nao se fazendo urn ato de contriqao e uma 
autoavaliaqao ao exemplo dado quotidianamente pelo nosso comportamento 
individual, nao apenas se revela uma abordagem simplista como enganadora e 
cobarde. 


Conclusoes 

Olhando para o numero de queixas apresentadas, conteudos analisados 
quer pela ERC, quer pelos provedores do ouvinte e do telespectador, e nos 
estudos encontrados sobre violencia dos media em Portugal e realizados nos 
ultimos anos, constata-se que os casos que terminam (ou deveriam terminar) 
com uma admoestaqao ou condenaqao sao percentualmente marginals. 

A conclusao relativamente obvia parece ser, por terras lusas, a de urn 
cuidado generalizado e endogeno (leia-se maioritariamente autorregulado no 
piano micro-institucional) quanto a exibiqao de violencia, pese embora o 
ambiente altamente concorrencial entre os varios grupos comunicacionais. 
Todavia, tal podera ser uma ilaqao precipitada pois, por tras, podera estar uma 
fiscalizaqao e urn sancionamento pouco eficazes ou envergonhados, mormente 
por captura por interesses ou para nao serem entendidos como uma nova 
forma de censura e de ditame de preferences. Mais, podera ainda decorrer de 
uma banalizaqao social da violencia, com conteudos que, em termos absolutos 


35 Neste sentido, Del. ERC/101/2013CONTPROG/TV e 17/CON TV/2011. 
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sao agressivos e gratuitos, mas que, em termos relativos e culturais, nao sao 
condenaveis face a insensibiliza<;ao existente e que sustenta um patamar de 
precaugao baixo. 

Quer-nos parecer que os numeros encontrados resultam da combinaqao 
de todos estes factores, pese embora com contribuifes diferentes, 
sobressaindo a etica editorial. No que respeita a abordagem precaucionaria, 
mesmo se a lei se socorre de conceitos mais ou menos indeterminados, 
inclusivamente na identificaqao das situates que deverao recair nos n.° 3 ou 4 
do artigo 27.° LTV, nas deliberates da ERC parece avistar-se um entendimento 
in dubio pro audiencia, apenas a proposito do n.° 4 quando defende quando 
ocorrer caso de duvida a respeito da suscetibilidade ou nao de algum conteudo 
que possa " perturbar o desenvolvimento da personalidade dos publicos mais 
sensiveis, a decisao conforme a lei sera reservar a transmissao desse conteudo 
para o horario compreendido entre as 22h30m e as 6h." (Del. 3/2015 CONT/ 
TV/PC) 

Dessa forma, nao se prevendo qualquer pronuncia equivalente para a 
interdito absoluta de materials violentos do n.° 3 ou condicionada no n.° 8, 
numa aparente rejeito de uma abordagem precaucionaria paternalista por 
defeito. 

Neste quadro, fara entao sentido a hetero-regulato publica de 
conteudos brutais? Assumindo empiricamente a eficiencia da etica corporativa 
e ponderando as tentafes (historicamente comprovadas) de controlo publico 
das preferencias e conteudos programaticos e de disrupqao dos mercados, 
defendemos que so se justificara subsidiariamente, em ultimo recurso, e sempre 
sujeita a um controlo democratico apertado. Por outras palavras, a limitato da 
liberdade de expressao e de imprensa devera primordialmente assentar numa 
soft regulation baseada num entendimento libertario de precauqao. 
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